SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

RESPOSTA

REFERENCIA: Pregio Eletronico n. 19/2022.
PROCESSO: 0000644-60.2021.4.01.8012.

INTERESSADO: CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA (CTC
Tech).

ASSUNTO: Pedido de esclarecimentos.

Trata-se de pedidos de esclarecimentos ao Edital do Pregdo Eletronico n. 19/2022,
interposto por CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA (CTC Tech) ,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 00.308.141/0001-76, suscitando davidas sobre
alguns pontos da contratacao objeto do certame.

A competéncia para receber, analisar e responder os esclarecimentos ¢ da pregoeira
designada para o certame, auxiliado pela unidade técnica, se necessario, devendo se manifestar no prazo de
2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, nos termos do artigo 23, § 1°, do Decreto
10.024/2019.

Os pedidos de esclarecimentos foram apresentados por meio de peticdo digital

encaminhada ao enderego eletronico sara.lago@trfl.jus.br com cépia para selit.ro@trfl.jus.br, no dia
29/12/2022, as 12h08min., conforme documento 17235831, fora do prazo de até 3 (trés) dias tteis antes

da data fixada para a abertura da sessdo, marcada para o proximo dia 10/01/2023, sendo, portanto,
intempestivo.

Cumpre anotar que, a partir do dia 20/12/2022, inicia-se o recesso forense. Conforme art.
62, inciso I, da Lei 5.010, de 30 de maio de 1966, considera-se feriado (dia ndo util) na Justica Federal o
periodo compreendido entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, entre outras datas elencadas no referido artigo.

Contudo, o pedido de esclarecimentos apresentado serd respondido.
I-DO PLEITO

Por intermédio do pedido de esclarecimento em exame, a interessada apresentou
questionamento sobre o periodo exigido para constar no atestado de capacidade técnico-operacional sera
diretamente na andlise, a fim de melhor organizar o documento.

Sem maiores divagagdes, passo ao esclarecimento.
I1 - DA ANALISE

Primeiramente, cumpre informar que o presente certame rege-se pelas normas
pertinentes as licitagdes em geral, notadamente a Lei 10.520/2012 e o Decreto 10.024/2021, sendo
resultado de extenso trabalho desenvolvido pela area demandante, pela comissao responsavel pelos
estudos preliminares e pelo setor de licitagdes do 6rgdo, a fim de conciliar a ampla competitividade as
peculiaridades do objeto.

Com relagdo as questdes suscitadas pela requerente, segue abaixo a manifestagao:



QUESTIONAMENTO 13 - Na Unidade de Atendimento de Telessuporte e
Remoto — N1 e Unidade de Permissdo de Acesso — N1, serd obrigatoria a alocagdo
de ao menos 1 (hum) profissional em cada uma delas? O licitante que ndo destinar
ao menos 1 (hum) profissional nestas unidades sera sumariamente desclassificado?

Segundo a unidade técnica informou, ndo sera obrigatorio. Contudo, importa que as empresas
interessadas em participar do certame facam leitura atenta as exigéncias do objeto, incluindo
os itens 20.7 ¢ 20.8. A fim de atenderem de modo satisfatorio os niveis de servi¢o previstos
na contratacao.

QUESTIONAMENTO 14 - Ainda em relagdo as unidades de Atendimento de Telessuporte e
Remoto — N1 e Permissdo de Acesso — N1, sendo estes obrigatorios, os profissionais serdo
alocados na Sede da Secdo Judiciaria de Ronddnia ou sera permitida a prestacdo destes
servicos de forma remota a critério da Contratada?

Vide manifestacdo acima.

QUESTIONAMENTO 15 - O item 20.16 do Termo de Referéncia prevé o fornecimento de
Equipamentos Elétricos, Eletronicos, de Comunicagdo e Informatica, Material de Escritorio,
Mobiliarios e Softwares pela Contratada. Caso todos os profissionais (N1, N2 e Supervisor)
estejam alocados no ambiente da Contratante, ainda assim serdo obrigatorios os
equipamentos descritos no item 20.16? Caso ndo seja tudo obrigatorio, o que realmente sera
exigido da Contratada em relagdo a estes itens?

O item 20.16 estabelece que a contratada devera dotar seus funcionarios com uma
infraestrutura necessaria para a prestagdo do servigo. Em seguida sdo elencados alguns itens e
equipamentos, tidos como o minimo necessario para um ambiente adequado e estruturado. Ja
no item20.16.6. o Termo de Referéncia indica que se trata de uma relacdo
exemplificativa e nao taxativa.

IIT - DA MANIFESTACAO

Feitas as ponderacdes necessarias, considero prestados os esclarecimentos requeridos.

Por oportuno, informo que os apontamentos assinalados nesta resposta serdo registrados
no sitio eletronico da Secao Judiciaria de Rondonia, para fins de transparéncia e publicidade.

Porto Velho/RO, na data de assinatura.

SARA REGINA DA SILVA LAGO
Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por Sara Regina da Silva Lago, Pregoeiro(a), em 05/01/2023, as
15:35 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf1.jus.br/autenticidade informando
o codigo verificador 17241633 ¢ o cddigo CRC E0C78616.
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RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N. 19/2022 - SJIRO

Sara Regina da Silva Lago <sara.lago@trf1.jus.br>

Qui, 29/12/2022 12:08

Para: perola.p@weltsolutions.com.br <perola.p@weltsolutions.com.br>;SEINF-RO-Sec¢do de Tecnologia da Informacao
<seinf.ro@trf1,jus.br>

Cc: SELIT-RO - Se¢éo de Compras e Licitagdes <selit.ro@trf1.jus.br>;'Supervisao Licitacao'
<super.licitacao@weltsolutions.com.br>;licitacao2@weltsolutions.com.br

<licitacao2 @weltsolutions.com.br>;licitacao1@weltsolutions.com.br

<licitacao1@weltsolutions.com.br>;philippe@weltsolutions.com.br
<philippe@weltsolutions.com.br>;financeiro@weltsolutions.com.br <financeiro@weltsolutions.com.br>

Prezada licitante,

acuso recebimento e nesta oportunidade informo que a manifestacao desta pregoeira ocorrera até o dia
09/01/2023, ultimo dia util antes da abertura da sessdo publica do Pregdo Eletronico n. 19/2022.

Ressalto ainda que iniciou no dia 20/12/2022 o recesso forense. Conforme art. 62, inciso I, da Lei
5.010, de 30 de maio de 1966, considera-se feriado (dia nao util) na Justica Federal o periodo
compreendido entre 20 de dezembro e 6 de janeiro, entre outras datas elencadas no referido artigo.

Portanto, em que pese intempestivo, tendo em vista que qualquer pessoa podera impugnar (ou pedir
esclarecimentos) até 3 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, os
esclarecimentos apresentados nesta data serdo respondidos.

Atenciosamente,

Sara Regina da Silva Lago
Jf Pregoeira
Secdo Judiciaria do Estado de Rondénia
sara.lago@trfl.jus.br

A

JUSTICA FEDERAL
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De: perola.p@weltsolutions.com.br <perola.p@weltsolutions.com.br>

Enviado: quarta-feira, 28 de dezembro de 2022 16:05

Para: Sara Regina da Silva Lago <sara.lago@trfl.jus.br>

Cc: SELIT-RO - Sec¢do de Compras e LicitagGes <selit.ro@trf1.jus.br>; 'Supervisao Licita¢ado'
<super.licitacao@weltsolutions.com.br>; licitacao2 @weltsolutions.com.br
<licitacao2@weltsolutions.com.br>; licitacaol@weltsolutions.com.br <licitacaol @weltsolutions.com.br>;
philippe@weltsolutions.com.br <philippe@weltsolutions.com.br>; financeiro@weltsolutions.com.br
<financeiro@weltsolutions.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N. 19/2022 - SJRO

A
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA - SJRO

Ref. PREGAO ELETRONICO N. 19/2022
(Processo Administrativo n. 0000644-60.2021.4.01.8012)

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADkwNDYyZDJmLWM2MmMINGFmYy04ZWE1LTk1ZGFjYzZAXMWNhMAAQAJYBC20eB051qgk... 1/2
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Objeto - A presente licitagdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de
servigcos continuados de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagdo — Tl, para atendimento e
suporte remoto e presencial aos usuarios de Tl da Secdo Judicidria de Ronddnia, Unidade Avancada de
Atendimento de Guajara-Mirim, e suas 2 (duas) Subsec¢des Judiciarias vinculadas, por um periodo de 30
(trinta) meses, de acordo com as condigOes, especificacdes técnicas, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

[lmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

I — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

II - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

III - O servico podera ser executado remotamente?

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de
funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do
contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratacao se dé por
prestacao de servico, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

V — Qual o valor estimado?

VI — Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a
lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VII — Qual o namero de chamados estimados para o més ou ano?
VIII — Necessario o historico de demanda do processo.
Agradecemos sua atencao ficando no aguardo de breve resposta.

Atenciosamente,

Perola Pletsh | Setor
Juridico

= perola.p@weltsolutions.com.br
welt(solutions
: Office: +55 81-3877-1105

www.weltsolutions.com.br
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